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El Programa Estatal de Apoyo al Empleo Digno y Formal y Fortalecimiento de la
Imparticion y Procuracion de Justicia Laboral, delinea, en congruencia con el Plan
Nacional y Estatal de Desarrollo, los objetivos, estrategias y lineas de accién que
coadyuven a lograr un México Prospero; en cuyo sentido, es imprescindible y
fundamental, consolidar el desarrollo integral de Sudcalifornia, como elemento
prioritario, necesario y natural que genere un mejor futuro.

Para que ello sea posible, es necesario que en el Sector laboral de Baja California
Sur, se orienten e implementen politicas publicas que establezcan una realidad
con menor indice de pobreza, mayor oportunidad de empleos formales, salarios
dignos, adecuadas condiciones de seguridad y salud, y la evidente garantia en el
cumplimiento de los derechos laborales y las condiciones generales de trabajo, asi
como la imparticién y procuracion de justicia laboral con resultados que se quieren
y se esperan.
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La Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, con la coordinacion efectiva entre el
Servicio Nacional de Empleo; el Instituto de Capacitacion para los Trabajadores
del Estado; la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, y la Procuraduria General de
la Defensa del Trabajo, llevardn a cabo en el ambito de sus competencias,
estrategias focalizadas a impulsar la productividad y la competitividad, a través de
la capacitacion constante y continla en los diversos sectores de la produccion
coincidente a sus necesidades; trabajaremos desde luego, en la recuperacion de
oportunidades laborales para aquellas personas que perdieron su empleo;
continuaremos con la inercia de seguir fomentando empleos a través del proceso
de intermediacion laboral; fortaleceremos la vigilancia para prevenir cualquier
violacibn a la legislacion laboral, garantizando un estado respetuoso en el
cumplimiento de los derechos de los trabajadores, un estado en el que subsista la
paz laboral; privilegiaremos permanentemente el didlogo y la Conciliacion como el
mecanismo ideal para la solucion de controversias ante cualquier disputa que en
el &mbito del trabajo se derive, instando a los interesados a la “Conciliacion” como
un propoésito y un fin en si misma, esto es, que sea aquella, un medio efectivo,
eficaz y eficiente de solucién de controversias.

Con la firme conviccion de implementar las estrategias y lineas de accion
anteriormente sefialadas en beneficio del sector laboral de Baja California Sur, les
extiendo un saludo afectuoso, refrendando nuestro compromiso permanente.

Lic. Gustavo Hernandez Vela Kakogui.
Secretario del Trabajo y Previsién Social.
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Introduccion.

El Programa Estatal de Apoyo al
Empleo Digno y Formal vy
Fortalecimiento de la Imparticion vy
Procuracion de Justicia Laboral,
deriva como instrumento rector para
el sector del Trabajo, del Plan Estatal
de Desarrollo 2015-2021, que
contempla al interior de los Ejes |
“Infraestructura de  Calidad”, |l
Diversificacion ~ Economica” 'y |l
“Seguridad Ciudadana’,
componentes, estrategias y lineas de
accion que inciden en las
necesidades que Sudcalifornia
requiere para favorecer su desarrollo
global.

El programa se integra de la presente
introduccién, del marco legal que le
da origen, asi como de las pautas de
politica publica que se implementaran
para hacer posible la reactivacion
econémica del Estado; y tiene
ademas el apartado relativo a las
fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, con el correspondiente y
exigido analisis que sefiala aquellas
posibilidades con las que habremos
de afrontar los cambios que se
originen durante la temporalidad de
gestién gubernamental 2015-2021.

Igualmente se presenta un
diagnostico que ilustra sobre las
circunstancias que la entidad registra
con relacion al mercado laboral.

Enseguida, se hace del conocimiento
de la vision y mision sectorial, cuyo
desarrollo expresa lo que se quiere
ser y la direccion por llegar (hacia
dénde queremos llegar).
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Imprescindible es hacer notar los
objetivos disefiados en forma
estratégica, las lineas de accion que
le preceden, ademas de sefalar las
metas e indicadores que en razon de
los resultados refieran logros,
retrocesos o0 estancamientos.

Asi  mismo, se sefialan los
mecanismos de control, seguimiento
y evaluacion del programa, para
concluir con las prioridades que el
Estado considera imprescindible sean
atendidas por el sector.

Marco Legal.

El Programa Estatal, se presenta de
conformidad a lo que establece la
Constitucion Politica de Los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano
de Baja California Sur, La Ley
Federal del Trabajo, Normas Oficiales
Mexicanas, Tratados Internacionales,
Reglas de Operacion del Programa
de Apoyo al Empleo, asi como los
Articulos 13 bis, 15, 19, 20, 21, 24,
25, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 35, y
demas relativos y aplicables de la Ley
de Planeacion del Estado de Baja
California Sur.

Proceso de Integracion del
Programa.

La construccion del presente
programa estatal, tiene su origen a
partir del consenso realizado con
actores de la sociedad civil,
organismos sindicales, empresariales
y académicos a traveés de foros de
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consulta que en el marco de
integracion del Plan Estatal de
Desarrollo 2015-2021, se llevaron a
cabo el pasado 27 de enero de 2016,
en el Salon Loreto del Hotel Araiza
Palmira, ello, nos permitié conocer las
diversas realidades expresadas vy
simultaneamente demandadas en
“mayores oportunidades-mejor
calidad de vida.”

La Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, particip6 en el foro
previamente dicho, teniéndose asi
que, de la mesa relacionada al
Empleo Digno, Innovacion y
Competitividad, se recogieron las
diversas observaciones y propuestas
que integralmente enriquecieron el
presente programa estatal.

Analisis FODA del Sector
Laboral.

Fortalezas.

e El equilibrio y paz laboral que rige
en Baja California Sur, favorece
un clima propicio para crear
nuevos negocios, y mantener y
consolidar al sector empresarial
en BCS.

e Se cuenta con una institucion de
capacitacion y adiestramiento
sélida, que garantiza que sus
capacitandos sean altamente
competitivos y productivos;
estrategia de capacitacion que
igualmente es atendida por la
Oficina del Servicio Nacional de
Empleo BCS.

e Vinculo permanente con el sector
empresarial.
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e Caracter de Entidad certificadora y
evaluadora.

e Sinergia con Sistema DIF Estatal
y Municipal para impartir cursos
de capacitacion en los Centros de
Desarrollo Comunitario.

e Se cuenta con una oficina del
Servicio Nacional de Empleo, que
facilita la vinculacién y orientacién
vocacionales a la poblacion en
condiciones de empleo o
subempleo.

e Apoyos econdémicos mediante
becas de capacitacibn o0 en
especie a través de la entrega de
equipos para el fomento al
autoempleo.

e Fortalece la posibilidad de que un
buscador de empleo sea
contratado

e El Desempefio de la Oficina del
Servicio Nacional de Empleo
(OSNE) es monitoreado vy
evaluado sistematica y
periddicamente, midiendo asi los
resultados de la operacion de
cada una de las oficinas.

Oportunidades.

e Incremento a la formalidad laboral,
gque permite a los trabajadores
contar con todas las garantias de
seguridad social, una jubilacién o
pension justa y fundamentalmente
salarios dignos.

e Acceso a mejores niveles de
bienestar, con remuneraciones
mayores al promedio nacional.

e Posicionarse como lider en
capacitacion.

e Posicionarse como la principal
alternativa para quien busca u
ofrece un empleo.

ESTAMOS TRABAJANDO POR UN MEJOR FUTURO 6
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e Actualizar cartera de cursos asi
como la creacion de
Especialidades.

¢ Implementar oferta de cursos para
jovenes.

e El interés por parte de las
empresas en capacitar a sus
empleados existentes.

e La demanda del sector privado en
solicitar recurso humano
competente y certificado.

e La conciliacibn como medio de
solucién de conflictos laborales.

e Fortalecer Capacitacion,
adiestramiento, productividad, lo
gue genera competitividad.

Debilidades.

e Deficiencia en la informacion de
actividades de las empresas, lo
que dificulta un seguimiento
efectivo respecto a la vinculacion
laboral 'y la  concertacién
empresarial.

e Se cuenta con pocos instructores
certificados.

e Instalaciones inadecuadas en la
JLCA, para el desempefio de las
actividades sustantivas de impartir
justicia laboral.

e En el periodo de 2011-2015, La
JLCA, es una de las 4 oficinas
estatales con mayor numero de
quejas, por la complejidad de los
asuntos.

e Insuficiente infraestructura
tecnoldgica en la JLCA

e Insuficiente capacitacion a los
impartidores de justicia laboral.
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Amenazas.

e Poco interés social por recibir
capacitacion.

e La falta actualizacion y mejora de
la cartera de cursos.

e Presupuesto.

e Derivado de la reforma a la Ley
Federal del Trabajo de 2012, la
JLCA carece de funcionarios
conciliadores.

e Derivado de la reforma a la Ley
Federal del Trabajo de 2012, la
JLCA carece de herramientas
tecnologicas para publicar
informacion obligatoria.

Alineacién con el Plan
Nacional de Desarrollo
2013-2018, Plan Estatal de
Desarrollo 2015-2021 y
Programa Estatal.

En la meta nacional IV, el plan
nacional de desarrollo “México
Prospero”, contempla como objetivo
en su numeral 4.3 “promover el
empleo de calidad”, con las
siguientes estrategias:

“4.3.1. Procurar el equilibrio entre los
factores de la produccion para
preservar la paz laboral’;

“4.3.2. Promover el trabajo digno o
decente”;

“4.3.3. Promover el incremento de la
productividad con beneficios
compartidos, la empleabilidad y la
capacitacién en el trabajo”;

ESTAMOS TRABAJANDO POR UN MEJOR FUTURO 7
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“4.3.4. Perfeccionar los sistemas y
procedimientos de proteccion de los
derechos del trabajador”

En ése sentido, el Plan Estatal de
Desarrollo para el Estado de BCS,
marca su directriz en los distintos ejes
fundamentales, los cuales acorde con
el documento rector de desarrollo
nacional, orientan politicas de agenda
publica que implican necesaria
coordinaciéon e integraciéon para la
atencién de las demandas inherentes
a los sectores productivos de cada
region, pues promueve el crecimiento
sostenido de la productividad en un
clima de estabilidad econdmica,
mediante la igualdad de
oportunidades.

Por lo que hace al Plan Estatal de
Apoyo al Empleo Digno y Formal y
Fortalecimiento de la Imparticion de
Justicia Laboral, debe decirse que
proviene del Plan Estatal de

Desarrollo 2015-2021,
consecuentemente es de
considerarsele totalmente

concordante tanto al documento
estatal como al nacional de
planeacion.

Diagndstico Sectorial.

Segun la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo STPS-INEGI,
Baja California Sur registra al cuarto
trimestre de 2016 una poblacion de
795,526 habitantes, de los cuales el
50.9% son hombres y el 49.1%
mujeres. Del total de la poblacion, el
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74.02% se encuentran en edad de
trabajar. La Poblacién
Econdémicamente Activa (PEA) es de
es de 394,690 personas (67.02%) de
los cuales 61.8% son hombres y el
38.2% mujeres; la poblacion ocupada
asciende a 377,987 que representa el
95.76% de la PEA, de los cuales
234,730 son hombres y 143,247
mujeres (Ver Cuadro 1), lo que pone de
manifiesto la dificultad de las mujeres
para introducirse en el mercado
laboral, en  consecuencia, se
reconoce la igualdad de
oportunidades y trato entre mujeres y
hombres al tenor de la reciente
reforma laboral.

La poblaciéon ocupada por rama de
actividad econémica, se concentra en
el rubro de otros servicios con un
42%, en segundo lugar se encuentra
el Comercio con un 18%, con un 12%
la  construccién, mientras que

gobierno y organismos
internacionales, industria
manufacturera y actividades

agropecuarias registran un 7%
respectivamente (ver gréafica 1), es por
ello que la actual administracion
propone un modelo de desarrollo
econdémico basado en la planeacién
estratégica que contribuya a disminuir
las asimetrias intersectoriales, la
polarizacion de la actividad
econdmica y la fragilidad del mercado
interno que siguen manifestandose
en la entidad.
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Cuadro 1.- Poblacién, Cuarto Trimestre 2016, Personas

Concepto Nacional Baja California Sur Participacién
Total (A) Hombres (%) | Mujeres (%) Total (B) Hombres (%) | Mujeres (%) B/A (%)

Poblacion total (PT) 122,746,451 483 51.7 795,526/ 50.9 49.1 0.6

Poblacion menor de 15 afnos (Menores) 32,269,331 508 492 206,676 505 495 0.6

Poblacion en edad de trabajar (PET) 90,477,120 474 526 588,850 51.0 490 07

Poblacion Economicamente Inactiva (PEI) 36,442,320 26.0 740 194,160 231 709 05

Poblacién Economicamente Activa (PEA) 54,034,800| 6138 382 394,690 61.8 382 07

Ocupados 52,123,674 61.8 382 377,987 62.1 379 07

Desocupados 1,911,126| 614 386 16,703| 55.9 441 09

Tasas laborales (por cientos)

Tasa neta de participacion, TNP (PEA/PET) 59.7 779 433 67.0 812 523
Tasa de desocupacion, TDA (Desocupados/PEA) 35 35 36 42 38 49
Tasa de desocupacion jovénes (15 a 29 afios) 6.1 57 6.9 75 59 102
Tasa de Informalidad Laboral 572 56.9 57.7 38.0 356 420

Fuente: STPS-INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.

Gréfica 1.- Ocupados por Rama Econdmica
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Fuente: STPS-INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.

Por otra parte, la tasa de informalidad
laboral es del 38.0%, proporcion que
se ubica por debajo del indicador
nacional que es del 57.2% (ver gréafica
2), esta circunstancia de informalidad
no favorece al acceso a la seguridad
social para las familias
Sudcalifornianas; si bien, el empleo
informal crece, es menor en
referencia al resto de la republica
mexicana. En este sentido, es dable
destacar, las cifras recientemente
dadas a conocer por el Instituto

Mexicano del Seguro Social, respecto
al incremento de empleos formales
gue sobre el 8.5 porcentual registré
nuestra entidad, situandola a mas de
4 puntos porcentuales por encima de
la media nacional que es el de 4.1%,
y constituye la segunda mas alta del
pais, solo por debajo de Quintana
Roo, ello habla de la dindmica de
crecimiento economico que en el
estado se esta generando, debido al
accionar de las politicas publicas aqui
contenidas, las cuales han sido

ESTAMOS TRABAJANDO POR UN MEJOR FUTURO 9
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implementadas desde el inicio del
ejercicio gubernamental 2015-2021.

Grafica 2.- Tasa de Informalidad
Laboral, Cuarto Trimestre 2016

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Fuente: STPS-INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo

En el contexto pretendido de impulsar
el potencial del estado, el empleo
sera una base solida y sostenible que
permita a las y los sudcalifornianos
obtener mejores salarios; donde
resulta fundamental que la oferta de
mano de obra local sea insertada en
los sectores productivos, comerciales
y de servicios, para propiciar la
productividad y competitividad en el
desarrollo individual de capacidades,
adecuéndolos a programas
especificos en funcion de las
necesidades del mercado laboral.

Conviene advertir la distincion que a
nivel nacional esta registrando Baja
California Sur, en el rubro del salario
promedio mensual, de acuerdo a las
cifras del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), al
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cierre del tercer trimestre de 2016,
gue posiciona al Estado, como el
lugar que remunera a  Sus
trabajadores con los sueldos mas
altos, por el orden de $8,802.90.

EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES

INGRESO PROMEDID DE LA POBLACION OCUPADA
Svguedu trimesire 2016

{Peaca Mencualos)

—Estatal s
w=Nacional ($5,633) - 000
—o=Hombros (35,045)
——Mujoros (54,700)

Las cifras respecto al ingreso
promedio mensual por municipio se
registran de la siguiente manera: Los
Cabos $10,954.10; La Paz $8,964.80;
Loreto $8,353.30; Comondu
$7,885.60 y Mulegé $7,849.25 pesos.

Por lo que concierne a la condicion
de acceso a las instituciones de
salud, la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE), refiere
gue de la poblacion ocupada
(359,571 trabajadores), el 48.1% no
cuenta con acceso a las instituciones
de salud, por lo que se hace
imprescindible que se garantice el
acceso a estos servicios.

Indicador Estratégico de Ocupacién y Empleo
Poblacién ocupada por Condiciones de Acceso a las Instituciones de Salud

INDICADOR TOTAL HOMBRES MUJERES
CONDICION DE ACCESO A LAS
INSTITUCIONES DE SALUD | 329571 T2 Y
Con acceso 184,714 114,263 70,451
Sin acceso 172,956 105,290 67,666
No especificado 1,901 1,319 582

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. Indicadores estratégicos. Tercer

trimestre de 2015.
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Es importante sefialar que en el
estado, existen como pilares
potenciales de su desarrollo, las
riquezas naturales que lo
caracterizan, las cuales son propicias
para que, previo analisis de la
vocacion de sus regiones |y
localidades, se aprovechen las
ventajas y potencialidades para atraer
inversion y  generar  empleo;
circunstancias anteriores a las que se
suma el marco de equilibrio y paz
laboral que prevalece en Baja
California Sur, pues no obstante de
los asuntos que en transito de
resolverse estan en los recintos de
imparticién y procuracion de justicia,
el estado se ha mantenido, exento de
huelgas estalladas.

Vision y Misién.
Vision.

Promover el incremento de la
empleabilidad, la productividad, la
competitividad, la capacitacion para el
trabajo y en el trabajo, con beneficios
compartidos entre empleadores y
empleados, posicionandose con una
dinamica de crecimiento econdmico
positivo, gracias, entre otros factores,
a la coordinacién de esfuerzos en los
3 ordenes de gobierno, el sector
empresarial y turistico, asi como a la
participacion del gremio sindical.

Por ello, el presente documento,
guarda y privilegia las acciones que
habran de conducir a mantener el
equilibrio_entre los factores de la
produccion _para preservar la paz
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laboral y fortalecer la reactivaciéon
econdmica del Estado.

Mision.

Se ha establecido con toda claridad el
proposito de gestionar la vinculacion
laboral que promueva, mejore y
amplie el empleo digno para la
poblacion en edad de trabajar, a
través de la ejecucion de politicas
publicas que faciliten la colocacién de
los trabajadores, generando
oportunidades para jovenes y grupos
en situacion vulnerable, para que
estén en posibilidad de consegquir,
conservary, en su caso, recuperar su
empleo, desarrollando sus aptitudes y
talentos a través de la especializacion
y certificacion de sus habilidades y
capacidades que los hardn mas
productivos y competitivos;
garantizando permanentemente el
respeto a sus derechos humanos y el
cumplimiento de las normas que en
materia laboral emanan de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, a través de una
eficaz y eficiente imparticion 'y
procuracién de justicia.

Vision de futuro.

La vision sectorial 2045, es una
resultado de acciones planeadas,
implementadas y que ejecutadas,
contemplan un mercado laboral
sostenido; dirigido a fomentar la
confianza de personas visionarias de
un Estado de oportunidades, oferente
y garante de un marco de seguridad,
paz y justicia laboral, generador de
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mejores empleos, impulsor del
desarrollo econémico, un Estado que
habr& de atender en forma
competitiva las diversas demandas
de los sectores productivos, logrando
simultaneamente, la obtencion de
bajos indicadores de desempleo.

En alcance al contexto anterior, a
continuacion  se  delinean los
objetivos, estrategias, lineas de
accion, indicadores y metas para
obtener mejores resultados en
materia de empleo, como son la
vinculacibn para el empleo vy
autoempleo; la capacitacion, la
seguridad, higiene y salud en los
centros de trabajo, los aspectos
relacionados con la inspeccion a
condiciones generales de trabajo y la
justicia laboral.

Prioridad para el Estado
en el Sector del Trabajo.

Incrementar y fortalecer la
capacitacion y el adiestramiento,
generando mayo productividad vy
competitividad de nuestros
trabajadores y buscadores de
empleo.

Objetivos, Estrategias y
Lineas de Accion

Vinculacién para el Empleoy
Autoempleo.

Objetivo 1.- Impulsar politicas para
mejorar el funcionamiento  del
mercado de trabajo, para que la
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poblacibn econ6micamente activa,
tenga acceso a mejores
oportunidades  de  capacitacion,
empleo digno y bien remunerado.

Estrategia 1.1.- Implementar el
Programa de Apoyo al Empleo
Estatal.

Linea de accion 1.1.1. Promover la
creacibn de 300 iniciativas de
ocupacion por cuenta propia (IOCP)
para buscadores de empleo,
mediante el otorgamiento de apoyos
en especie y/o econémicos.

Meta.- Atender 50 IOCP por afio.
Indicador.- Numero IOCP, para
creacibon o fortalecimiento  de
negocios.

Linea de accién 1.1.2. Vincular
150,000 buscadores de empleo
atendiendo a las condiciones de
conocimiento, habilidades y destrezas
gue se requieran para cubrir las
vacantes disponibles.

Meta.- 25,000 eventos de atencion a
buscadores de empleo por afio.

Indicador. NUmero de eventos de
atencion anual con todas las
estrategias del SNEBCS.

Linea de accién 1.2.3. Colocar a
51,000 buscadores de empleo en un
empleo formal.

Meta.- Colocar 8500 buscadores de
empleo por afo.

Indicador.- Numero de eventos de
colocaciobn anual con todas las
estrategias del SNEBCS.
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Estrategia 1.2.- Identificar los
requerimientos de capital humano en
las  actividades econdmicas vy
sociales, y difundirlos entre las
instituciones educativas para que
realicen las adecuaciones necesarias
en su oferta académica, para orientar
su afinidad con la vocacion
econOmica estatal.

Linea de accion 1.2.1.- Atender las
demandas de nuevos inversionistas
en cuanto a especializacién de mano
de obra requerida para potenciar la
calidad del recurso humano en el
Estado.

Meta.- 12 eventos de atencién a
empresas por afo.

Indicador.- Total de Atenciones a
empresas en Baja California Sur.

Linea de accién 1.2.2.- Atender
48000 vacantes de empleo para
promoverlas dentro de las estrategias
del SNEBCS, en apoyo a la inversion
y el abatimiento del desempleo.

Meta.- 8000 vacantes por afio.
Indicador.- Numero de vacantes a
atender con todas las estrategias del
SNEBCS

Objetivo 2.- Fortalecer la articulacion
entre los factores del mercado de
trabajo para mejorar las
oportunidades de empleo.

Estrategia 2.1.- Coordinar acciones
entre los tres 6rdenes de gobierno,
instituciones  educativas, agentes
econdémicos para la instrumentacion
de programas de capacitacion para el
trabajo y vinculacion laboral.
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Linea de accion. 2.1.1.- Fomentar el
incremento de la productividad laboral
con beneficios compartidos entre
empleadores y empleados.

Meta.- 9 convenios de colaboracién
por afo.

Indicador.- Numero de convenios de
colaboracion con las instituciones
educativas, ayuntamientos, camaras
y asociaciones empresariales por el
estado.

Estrategia 2.2.- Impulsar la igualdad
en las oportunidades de acceso y de
permanencia en el ambito laboral
entre los grupos de poblacion
vulnerable.

Linea de accion 2.2.1.- Impulsar
politicas de colocacion e incentivos a
empresarios para brindar mayores y
mejores oportunidades de empleo a
personas con discapacidad y adultos
en plenitud y en general a la
poblacién vulnerable.

Meta.- Atender anualmente a 200
personas con discapacidad
independientes en edad de trabajar.
Indicador.- Eventos de atencion vy
colocaciéon  de personas  con
discapacidad.

Meta.- Atender anualmente a 200
adultos mayores buscadores de
empleo.

Indicador.- Eventos de atencion y
colocaciéon de adultos mayores.

Objetivo _3.- Conducir y evaluar
programas especificos para generar
oportunidades de empleo para
jovenes.
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Estrategia 3.1.- Acrecentar la
empleabilidad de la fuerza de trabajo
mediante la capacitacion y brindar
mayor numero de oportunidades para
el autoempleo, respetando la
vocacion economica de las regiones y
microrregiones en el estado.

Linea de accion 3.1.1.- Generar 30
cursos de capacitacion destinados a
jovenes, para su insercion formal en
el mercado laboral.

Meta.- 5 cursos anuales.
Indicador.- NUumero de cursos de
capacitacion destinados a jovenes.

Posicionar al Servicio
Nacional de Empleo en Baja
California Sur, como la principal
alternativa para quien busca u ofrece
un empleo.

Objetivo_4.-

Estrategia 4.1.- Fomentar
mecanismos de colaboracién con las
instancias responsables del

desarrollo econémico de la entidad,
para conocer de primera mano los
proyectos de inversion aplicables en
el Estado, para vincularlos con las
diferentes estrategias y
subprogramas del Servicio Nacional
de Empleo Baja California Sur,
privilegiando la contratacibn de
capital humano local.

Linea de accion 4.1.1.- Apoyar la

movilidad laboral de 2400
trabajadores agricolas que van a una
vacante fuera de su lugar de
residencia.

Meta.- 400 personas por afio.
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Indicador.- NUumero de atenciones en
todas las estrategias para
capacitacion y movilidad laboral en
todo el estado.

Linea de accion 4.1.2.- Realizar
publicaciones periddicas que
informen sobre las vacantes laborales
y oportunidades de ocupacion.

Meta.- Realizar 20 publicaciones
anuales con un tiraje de 2000
ejemplares por quincena.

Indicador.- Numero de publicaciones
qguincenales y de tiraje

Linea de accion 4.1.3.- Consolidar
las politicas activas de capacitacion
para el trabajo mediante la atencion
de 9000 buscadores de empleo en
procesos de capacitacibn en todas
las modalidades.

Meta.-1500 personas por afio en
procesos de capacitacion.

Meta.- 80 cursos de capacitacion por
afno

Capacitacion.

Objetivo 5.- Ampliar la cobertura de
los servicios que se ofrece en los
cinco municipios del Estado, que
permitan a los sectores publico y
privado acceder a la capacitacion y
certificacion de las habilidades,
capacidades, siendo mas productivos
y competitivos.

Estrategia 5.1.- Establecer oficinas
administrativas y/o  Unidad de
Capacitacion en cada municipio.
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Linea de accion 5.1.1.- Gestionar
ante los cinco gobiernos municipales
el apoyo con bienes inmuebles para
establecer Unidades de Capacitacion
y facilitar el acceso de los servicios
de capacitacion a todos los sectores.

Meta.- Incrementar a 50,200 el
namero de personas atendidas en el
Estado.

Indicador.- Que el 100% de las
personas que habitan en las
cabeceras de los municipios en el
Estado de Baja California Sur,
cuenten con los servicios de
capacitacion en sus ciudades.

Linea de Accion 5.1.2.- La
construccion de la primer Unidad de
Capacitacion en la Ciudad de La Paz,
la cual contard con siete aulas de
capacitacion y éarea administrativa
que permitird incrementar en un 50%
la capacidad.

Meta 1.- Capacitar a 5000 servidores
publicos en los ayuntamientos y en
Gobierno del Estado, en todos los
temas de capacitacibn que requiera
cada dependencia.

Meta 2.- Incrementar a 188 el nUmero
de instructores para brindar los
servicios de capacitacion en todo el
Estado.

Objetivo 6.- Sectorizar las lineas de
accion en materia de Capacitacion,
tomando en cuenta las necesidades
del entorno y por region, que
permitan un equilibrio, progreso y
mayor  competitividad en los
diferentes  sectores  productivos,
publico y privado, reduciendo el
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desempleo y elevando el nivel de vida
de la poblacién sudcaliforniana.

Estrategia 6.1.- Detectar las
necesidades de capacitacion por
sector y por municipio.

Linea de accion 6.1.1.- Vinculacion
constante mediante una reunion
anual con los alcaldes de cada
Ayuntamiento, 90 reuniones con
empresarios, 130 reuniones con
asociaciones de los tres sectores
productivos para determinar las
necesidades de capacitacibn que
permitan el Empleo Digno y la
Reactivacion Econémica.

Meta.- Incrementar a 180 el numero
de convenios de colaboracion vy
vinculacién con los sectores publico y
privados.

Indicador.- Que el 100% de las
personas que habitan en las
cabeceras de los municipios en el
Estado de Baja California Sur,
cuenten con los servicios de
capacitacion en sus ciudades.

Linea de accion 6.1.2.- Incrementar
a 22 los estandares de competencias
laborales para fomentar la
competitividad en cada sector.

Meta.- Aumentar a 12 |las
especialidades que ofrece el Instituto
en base a las necesidades de los
diferentes sectores.

Indicador.- Que el 100% de las
personas capacidades cuenten con
algin estandar de competencia
disponible en su municipio.
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Estrategia 6.2.- Garantizar el
conocimiento necesario para
adaptarse a los nuevos entornos.

Linea de accion 6.2.1.- Brindar la
capacitacion y actualizacion
pertinente, continua e integral de los

docentes y directivos escolares,
especialmente en temas sobre
liderazgo y gestion estratégica,

aplicacion del uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion.

Meta.- Incrementar a 1200 el nimero
de funcionarios capacitados del
sector educativo con servicios de
capacitacion y/o certificacion, en
todos los temas de capacitacion que
requiera cada dependencia.
Indicador.- El 60% de los docentes y
personal administrativo dentro del
sector educativo cuenten con las
herramientas para desempefar un
mejor trabajo.

Linea de accion 6.2.2.- Generar una
red de profesionales de trabajo para
brindar asesoria y atencion a las
necesidades de capacitacion a los
trabajadores de los diferentes niveles
escolares.

Indicador.- Incrementar la
capacitacibon en un 40% a los
servidores publicos dentro del sector
turismo con la mejora continua para
sus actividades.

Linea de accion 6.2.3.- Garantizar la
capacitacion sobre los nuevos riesgos
y posibilidades frente a los cuales los
alumnos deben adecuar sus valores y
actitudes, a través de 150 cursos de
capacitacibn para alumnos de
educacion media superior y superior.
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Meta.- Que 9760 personas en
situacion vulnerable cuenten con
herramientas de mejora de vida, a
través de la capacitacion en oficios
y/o administracion.

Indicador.- Elevar a 25% el
porcentaje de alumnos que reciben
capacitacion de educacibn media
superior y superior.

Estrategia 6.3.- Incrementar la
efectiva rehabilitacion y reinsercion
social y productiva de personas
excluidas y/o con antecedentes
delictivos.

Linea de accion 6.3.1.- Establecer 4
programas de capacitacion para el
trabajo para las personas que se
encuentran en rehabilitacion social,
en donde se les brindaran las
herramientas necesarias para
conocer un oficio y los conocimientos
basicos para una administracion
financiera para  que puedan
emprender en un negocio.

Estrategia 6.4.- Impulsar el
desarrollo de personas con actitud y
aptitud innovadora.

Linea de accion 6.4.1.- Brindar
capacitacion a 300 personas en las
Pymes para impulsar la innovacion y
actualizacion de las mismas.

Linea de accion 6.4.2.- Intensificar la
capacitacion tecnoldgica, en calidad y
certificacion dirigida a la
consolidacion de 30 empresas.

Linea de accion 6.4.3.- Ofertar
capacitacion para 1200 personas
para impulsar la capacidad
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emprendedora en el tejido productivo
y social.

Linea de accion 6.4.4.- Asegurar la
capacitacion  financiera a 1200
personas para la adecuada
administracion de los recursos.

Estrategia 6.5.- Incrementar el
desarrollo y consolidacion de los
sectores tradicionales.

Linea de accion 6.5.1.- Reforzar las
actividades de capacitacion,
certificacion y evaluacion mediante la
imparticion de 80 cursos para los
servidores turisticos del Estado.

Linea de accién 6.5.2.- Generar una
cultura turistica basada en la atencion
y servicio al cliente de primer nivel. A
través de la imparticion de 80 cursos
relacionados con atencion al cliente.

Estrategia 6.6.- Garantizar la
excelencia en la gestion de la
administracion publica.

Linea de accion 6.6.1.- Asegurar la
formacion, capacitacion  técnica,
actualizacion y desarrollo de la
responsabilidad social de servidores
publicos estatales y municipales
acordes a sus perfiles, habilidades y
nuevas competencias, mediante 120
cursos de capacitacion con los temas
mencionados.

Seguridad, Higiene y Salud en
los centros de trabajo.

Objetivo 7.-Incrementar el nimero de
visitas de orientacion y asesoria a los
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centros de trabajo, para la deteccion
de riesgos.

Estrategia 7.1.- Incrementar el
namero de inspectores a nivel
Estatal.

Linea de accion 7.1.1.- Realizar 08
visitas mensuales, de inspeccion y
promocién para la integracion vy
funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.

Meta.- Realizar 576 de visitas de
inspeccion.

Indicador.- El 20% de incremento en
las visitas de inspeccion.

Inspeccion a condiciones
generales de trabajo.

Objetivo 8.- Incrementar la cobertura
de inspecciones a los centros de
trabajo, precisando el cumplimiento
de las condiciones generales de
trabajo y la aplicacion de la ley
laboral.

Estrategia 8.1.- Incrementar el
namero de inspectores a nivel
Estatal.

Linea de accion 8.1.1.- Realizar 45
visitas de inspeccion mensuales.

Linea de accion 8.1.2.- Promover el
cumplimiento de las condiciones
generales de trabajo asi como del
pago oportuno de las prestaciones
laborales de los Trabajadores del
Campo (Jornaleros Agricolas),
realizando visitas informativas
durante los meses de Noviembre a
Febrero, en los campos agricolas.
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Meta.- Realizar 3,240 de visitas de
inspeccion.

Indicador.- Incrementar en un 20%
en las visitas de inspeccion.

Justicia Laboral.

Objetivo 9.- Mantener el equilibrio
entre los factores de la produccion,
vigilando, privilegiando y fortaleciendo
la paz laboral, la certeza y seguridad
juridica, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Federal del
Trabajo y leyes relacionadas

Estrategia 9.1  Sistematizar 'y
digitalizar la imparticion de justicia
laboral

Linea de acciéon 9.1.1. Implementar
1 Sistema para digitalizar vy
sistematizar la imparticion de justicia
laboral

Meta 1.- Obtener la sistematizacion y
digitalizacién de la Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje.

Indicador.- Instalaciéon de sistema
operativo.

Estrategia 9.2.- Capacitar vy
profesionalizar a los impartidores de
justicia laboral.

Linea de accion 9.2.1.- Impartir 2
cursos anuales de Capacitacion.

Linea de accidn 9.2.2.- Obtencion de
titulos y patentes de los impartidores
de justicia laboral que el caso
amerite.
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Meta.- Capacitacion y
Profesionalizacion del total de los
servidores publicos.

Indicador: Profesionalizar y capacitar
al 100% a los impartidores de justicia
laboral.

Estrategia 9.3.- Incrementar el
porcentaje de conflictos conciliados y
el nimero de asuntos prevenidos.

Linea de accion 9.3.1.- Implementar
una jornada  permanente  de
conciliacion.

Meta.- Incrementar en un 30% en un
periodo de 6 afios, la solucion y
prevencion de los asuntos laborales.
Indicador.- 5% anual de los asuntos
prevenidos y conciliados. Numero de
asuntos prevenidos y conciliados.

Estrategia 9.4.- Abatir el rezago en
imparticion de justicia laboral.

Linea de accion 9.4.1.- Incrementar
el nimero de resoluciones emitidas
por la Junta Local de Conciliacién y
Arbitraje

Linea de accion 9.4.2.- Disminuir en
un 16.6% anual, el rezago acumulado
hasta el afio 2015

Meta.- Disminuir al 100% el rezago
acumulado hasta el afio 2015.
Indicador.- 16.6% anual.

Estrategia 9.5.- Implementar vy
promover platicas  conciliatorias,
proponiendo acuerdos satisfactorios
que se adecuen a los intereses de las
partes, incrementando las soluciones
a los conflictos obrero patronal
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eficientando el servicio y logrando
con esto un equilibrio laboral.

Linea de acci6on 9.5.1.- Incrementar
a 13 el numero de Procuradores
Auxiliares con el fin de mejorar el
servicio brindado.

Linea de accion 9.5.2.- Celebrar
juntas de avenencia o conciliacion,
atendiendo a los razonamientos,
dudas o quejas que presenten los
solicitantes del servicio, brindando
soluciones y acuerdos con los que se
resuelvan las problematicas de los
trabajadores.

Linea de accién 9.5.3.- Incrementar
en un 5% anual el numero de
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personas atendidas que decidieron
solucionar su conflictos a través de
una asesoria gratuita privilegiando la
conciliacion y solucion a las
probleméticas presentadas.

Meta.- Lograr el incremento en un
30% la solucibn de conflictos
laborales a través de la conciliacion y
la mediacion por medio de las
citaciones.

Indicador.- El 30% de los asuntos
conflictos resueltos a través de la
conciliacién y la mediacién logrando
con esto una equidad laboral a través
de los medios alternativos de
soluciones a la problemética laboral.
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Glosario de términos.

Asuntos prevenidos.- Aquellos que fuera de juicio y por medio de la conciliacion,
ponen fin a la reclamacion interpuesta.

Asuntos en conflicto.- Aquellos en disputa de un derecho o interés que se
origina entre empleados y empleadores.

Buscador de Empleo.- Persona que busca activamente un empleo u ocupacion
productiva, debido a que se encuentra desocupado, o bien que aun estando
ocupado, dispone de tiempo para tener un segundo empleo o mejorar el que
actualmente tiene.

Capacitacién.- Proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un procedimiento
planeado, sistematico y organizado a través del cual la persona adquirira los
conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para acrecentar su eficacia en
el logro de las metas.

Certificacion.- Proceso a través del cual la persona demuestra por medio de
evidencias, que cuentan, sin importar como los hayan adquirido, con los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para cumplir una funciéon a un
alto nivel de desempeifio.

Conciliacién. Celebracion de platicas de avenencia entre el usuario y la
contraparte en la que se exhorta para llegar a un arreglo que ponga fin a la
reclamacion interpuesta.

Convenio de colaboracién.- Acuerdo entre dos o0 mas dependencias, empresas
y/o instituciones para intercambiar servicios que permitan el desarrollo de nuevas
estrategia para mejorar o aumentar los servicios a la poblacién en general.

Estandares de Competencia. Son las definiciones de los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes requeridas, para que una persona realice
cualquier actividad productiva, social o de gobierno, con un nivel de alto
desempeiio, definidos por los propios sectores.

Iniciativa de Ocupacion por Cuenta Propia.- Es la actividad productiva licita,
viable y rentable, que realiza una persona o grupo de personas, con el propdsito
de generar sus propias fuentes de trabajo.

Instructor/Instructora.- Persona que tiene por oficio enseflar una técnica o
actividad para un grupo de personas.
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Junta Local de Conciliacién y Arbitraje.- Organo Jurisdiccional al que
corresponde el conocimiento y resolucion de los conflictos de trabajo que se
susciten entre trabajadores y patrones, solo entre aquellos o solo entre estos,
derivado de las relaciones de trabajo.

Notificar. Acto mediante el cual se hace entrega al usuario y/o la contraparte del
citatorio, recabando el nombre, fecha, hora y firma de recibido del interesado.

Movilidad Laboral. Acciones que realiza un buscador de empleo con fines, en
virtud de que de no logra vincularse a un puesto de trabajo en su lugar de
residencia y requiere trasladarse a una entidad, municipio o localidad distinta a la
de su domicilio.

Oficina del Servicio Nacional de Empleo.- Unidad Administrativa del Gobierno
del Estado de BCS, encargada de operar los programas, servicios y estrategias a
cargo de la Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo en el marco del
Servicio Nacional de Empleo.

Poblacion Econdémicamente Activa. Personas que durante el periodo de
referencia realizaron o tuvieron una actividad econdmica (poblacion ocupada) o
buscaron activamente realizar una en algin momento del mes anterior al dia de la
entrevista (poblacion desocupada).

Unidad de capacitacion.- Tiene el propésito de favorecer la adquisicion y
desarrollo de las competencias requeridas para el desempefio de funciones
productivas de las personas, facilitar la empleabilidad y el desarrollo o
fortalecimiento de una actividad productiva por cuenta propia.
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Mecanismos de seguimiento, control y evaluacion.
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Vinculacion para el Empleo y Autoempleo

Objetivo 1

Impulsar politicas para mejorar el funcionamiento del mercado de trabajo, para que la poblacién econémicamente
activa, tenga acceso a mejores oportunidades de capacitacion, empleo digno y bien remunerado

Estrategia 1.1.

Implementar el Programa de Apoyo al Empleo Estatal.

Linea de accion Indicador Umda.d de METAS
Medida Sexenal | 2016 [ 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 [ 2021
1.1.1. Promover la creacion de NGmero de
iniciativas de ocupaciéon por cuenta iniciativas de
propia para buscadores de empleo, gt Iniciativa 300 50 50 50 50 50 50
mediante el otorgamiento de apoyos ocupacion por
; o cuenta propia
en especie y/o econémicos.
1.1.2. Vincular buscadores de
empleo atendiendo a las condiciones | Numero de
de conocimiento, habilidades y poblacién vinculada Personas 150,000 25,000 | 25,000 | 25,000 | 25,000 | 25,000 | 25,000
destrezas que se requieran para a un empleo
cubrir las vacantes disponibles.
Numero de
1.2.3. Colocar a buscadores de poblacién colocada Personas 51,000 8500 | 8500 | 8500 | 8500 | 8500 8,500
empleo en un empleo formal en un empleo
formal

Estrategia 1.2.

Identificar los requerimientos de capital humano en las actividades econdmicas y sociales, y difundirlos entre las
instituciones educativas para que realicen las adecuaciones necesarias en su oferta académica, para orientar su
afinidad con la vocacién econdémica estatal.

Linea de accion Indicador Umda_d de METAS
Medida Sexenal | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020 | 2021
1.2.1.- Atender las demandas de .
) - NuUmero de
nuevos inversionistas en cuanto a . Empresas 72 12 12 12 12 12 12
T empresas atendidas
especializacién de mano de obra
1.2.2.- Atender vacantes de empleo
para promoverlas dentro de las NGmero de
estrategias del SNEBCS, en apoyo a . Personas 48,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
. o e Vacantes atendidos
la inversion y el abatimiento del
desempleo

Objetivo 2

| Fortalecer la articulacién entre los factores del mercado de trabajo para mejorar las oportunidades de empleo.
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Estrategia 2.1.

Coordinar acciones entre los tres 6rdenes de gobierno, instituciones educativas, agentes econémicos para la
instrumentacion de programas de capacitacién para el trabajo y vinculacion laboral.

Linea de accién Indicador Unldapl de METAS
Medida Sexenal | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 | 2021
2.1.1.- Fomentar el incremento de la NGmero de
productividad laboral con beneficios - .
compartidos entre empleadores y 83[;\{)601;); c'?r? Convenios 54 9 9 9 9 9 9
empleados.

Estrategia 2.2.

Impulsar la igualdad en las oportunidades de acceso y de permanencia en el ambito laboral entre los grupos de
poblacién vulnerable.

Linea de accién Indicador Umda.d de METAS
Medida Sexenal 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
. Numero de atencién
2.2.1.- Impulsar politicas de P
colocacion e incentivos a y colocacion de 200 200 200 200 200 200 200
empresarios para brindar mayores y ggrsonagé:og Personas L
mejores oportunidades de empleo a Iscapacida
gﬁrsloer;ﬁ‘; g"y”edn's;:rﬁ’;‘r‘gf’:?ay adultos | \imero de atencion | Personas 1,200 200 | 200 200 200 200 200
poblacién vulnerable. y colocacion de
Adultos Mayores

Objetivo 3

Conducir y evaluar programas especificos para generar oportunidades de empleo para jovenes.

Acrecentar la e
oportunidades

Estrategia 3.1.

ara el autoempleo, respetando la vo

mpleabilidad de la fuerza de trabajo mediante la capacitacién y brindar mayor nimero de

cacion econdémica de las regiones y microrregiones en el estado.

Linea de accion Indicador Umda_d de METAS
Medida Sexenal 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
3.1.1.- Generar cursos de ,
capacitacion destinados a jovenes Namero Qe cursos
. - ! de capacitacién a Cursos 30 5 5 5 5 5 5
para su insercion formal en el Gvenes
mercado laboral. J

Objetivo 4

Posicionar al Servicio Nacional de Empleo en Baja California Sur, como la principal alternativa para quien busca u
ofrece un empleo.

Estrategia 4.1.

Fomentar mecanismos de colaboracién con las instancias responsables del desarrollo econémico de la entidad, para
conocer de primera mano los proyectos de inversion aplicables en el Estado, para vincularlos con las diferentes
estrategias y subprogramas del Servicio Nacional de Empleo Baja California Sur, privilegiando la contratacion de
capital humano local.

Linea de accidon

Unidad de

Indicador Medida

METAS

Sexenal

| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021
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4.1.1.- Apoyar la movilidad laboral de
2400 trabajadores agricolas que van

NUmero de

a una vacante fuera de su lugar de personas atendidas Personas 2,400 400 400 400 400 400 400
residencia.
4.1.2.- Realizar publicaciones

erioddicas que informen sobre las Numero de
\"/’acames Iaqborales y oportunidades | Publicaciones Publicaciones 240,000 | 40,000 | 40,000 | 40,000 | 40,000 | 40,000 | 40,000
de ocupacion. realizadas
4.1.3.- Consolidar las politicas Numero de
ai:ti.vés de ca acitacic')Fer ara el personas atendidas Personas 9,000 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500

i ap pa en proceso de
trabajo mediante la atencién de S
capacitacién

buscadores de empleo en procesos
de capacitacion en todas las Ntmero de Cursos Cursos 480 80 80 80 80 80 80

modalidades.

de Capacitacién
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Capacitacioén

Objetivo 5

y competitivos.

Ampliar la cobertura de los servicios que se ofrece en los cinco municipios del Estado, que permitan a los sectores
publicos, privados. Accesar a la capacitacion y certificacion de las habilidades, capacidades, siendo mas productivos

Estrategia 5.1.

Establecer oficinas administrativas y/o Unidad de Capacitacion en cada municipio.

Linea de accién

Indicador

Unidad de
Medida

METAS

Sexenal

2016

2017 | 2018

2019

2020

2021

5.1.1.- Gestionar ante los cinco
gobiernos municipales el apoyo con
bienes inmuebles para establecer
Unidades de Capacitacion y facilitar
el acceso de los servicios de
capacitacion a todos los sectores.

Numero de edificios
en cada municipio

oficinas

5.1.2.- La construccion de la primer
Unidad de Capacitacion en la Ciudad
de La Paz, la cual contard con siete
aulas de capacitacién y area
administrativa que permitira
incrementar en un 50% la capacidad.

Unidad de
Capacitacion

edificio

Objetivo 6

Sectorizar las lineas de accién en materia de Capacitacion, tomando en cuenta las necesidades del entorno y por
region, que permitan un equilibrio, progreso y mayor competitividad en los diferentes sectores productivos, publico y
privado, reduciendo el desempleo y elevando el nivel de vida de la poblacién sudcaliforniana.

Estrategia 6.1.

Detectar las necesidades de capacitacion por sector y por municipio.

Linea de accion Indicador Umda_d de METAS
Medida Sexenal 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

6.1.1.- Vinculacién constante
mediante una reunion anual con los
alcaldes de cada Ayuntamiento, 90
reuniones con empresarios, 130 Numero de
reuniones con asociaciones de los reuniones de Reuniones 240 40 45 40 45 40 30
tres sectores productivos para vinculacion
determinar las necesidades de
capacitacion que permitan el Empleo
Digno y la Reactivacién Economica.
6.1.2.- Incrementar los estandares de | Numero de .

; p Estandar de
competencias laborales para estandares de C ) 12 2 2 2 2 2 2

o : ompetencia

fomentar la competitividad en cada competencia
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sector. | | | | | | | | |
Estrategia 6.2. | Garantizar el conocimiento necesario para adaptarse a los nuevos entornos.
Linea de accion Indicador Un'da.d de METAS
Medida Sexenal | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 [ 2021
6.2.1.- Brindar la capacitacién y
actualizacion pertinente, continua e NGmero de
integral de los docentes y directivos docentes y
escolares, especialmente en temas directivos escolares Personas 1,200 200 250 200 250 200 100
sobre liderazgo y gestion estratégica, rectv
e ; capacitados
aplicacion del uso de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion.
6.2.2.- Generar una red de
profesionales de trabajo para brindar
asesoria y atencioén a las
necesidades de capacitacion a los
trabajadores de los diferentes niveles
escolares.
6.2.3.- Garantizar la capacitacion
sobre los nuevos riesgos y Numero de cursos
posibilidades frente a los cuales los capacitacion a
alumnos deben adecuar sus valores alumnos de Cursos 150 25 25 30 30 25 15
y actitudes, a través de cursos de educacién media
capacitacion para alumnos de superior y superior
educacién media superior y superior.
Estrategia 6.3. Incrementar la efectiva rehabilitacion y reinsercion social y productiva de personas excluidas y/o con antecedentes
delictivos.
Linea de accion Indicador Umda_d de METAS
Medida Sexenal | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020 | 2021
6.3.1.- Establecer programas de
capacitacion para el trabajo para las
personas que se encuentran en
rehabilitacion social, en donde se les | Numero de
brindaran las herramientas programas de Programas 4 1 0 1 1 1 0
necesarias para conocer un oficio y capacitacion
los conocimientos basicos para una
administracion financiera para que
puedan emprender en un negocio.

Estrategia 6.4. | Impulsar el desarrollo de personas con actitud y aptitud innovadora.
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Linea de accion Indicador Un'da.d de METAS
Medida Sexenal | 2016 [ 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 [ 2021
6.4.1.- Brindar capacitacion a NUmero de
personas en las Pymes para personas
impulsar la innovacion y capacitadas en la Personas 400 65 65 65 & & 55
actualizacion de las mismas. Pymes
B n | Nmero e
diriai ' o empresas Empresas 30 5 5 5 5 5 5
irigida a la consolidacion de capacitadas
empresas.
6.4.3.- Ofertar capacitacion a NG
- . Umero de
personas para 'mpul'sa.r.éa Capgc'df"‘d personas Personas 1200 200 | 250 | 250 | 200 | 200 | 100
emprendedora en el tejido productivo capacitadas
y social.
o poegurar o capectagtn | amero ce ] o Lo Lo e Lo Lo 1
adecuada administracion de los personas ersonas 00 00 50 5 00 00 00
capacitadas
recursos.
Estrategia 6.5. | Incrementar el desarrollo y consolidacién de los sectores tradicionales.
Linea de accién Indicador Unlda_d de METAS
Medida Sexenal | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021
6.5.1.- Reforzar las actividades de
capacitacion, certificacion y
evaluacion mediante la imparticion Numero de cursos Cursos 80 14 14 14 14 14 10
de cursos para los servidores
turisticos del Estado.
2.5.2.- Generar una cultura turistica
basada en la atencién y servicio al
cliente de primer nivel. A través de la | NUumero de cursos Cursos 80 14 14 14 14 14 10
imparticion de cursos relacionados
con atencion al cliente.
Estrategia 6.6. | Garantizar la excelencia en la gestién de la administracién publica
Linea de accién Indicador Unlda_d de METAS
Medida Sexenal | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020 | 2021
6.6.1.- Asegurar la formacion, 20 25 25 20 10
capacitacion técnica, actualizacién y NUmero de cursos Cursos 120
desarrollo de la responsabilidad de capacitacion
saocial de servidores publicos
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estatales y municipales acordes a
sus perfiles, habilidades y nuevas
competencias, mediante cursos de
capacitacion con los temas
mencionados.

20

Seguridad, Higiene y Salud en los centros de trabajo.

Objetivo 7 Incrementar el nimero de visitas de orientacién y asesoria a los centros de trabajo, para la deteccién de riesgos.
Estrategia 1.1. Incrementar el nimero de inspectores a nivel Estatal.

Linea de accién Indicador Umda_d de METAS

Medida Sexenal 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

1.1.1.- Realizar visitas mensuales, de
inspeccion y promocion para la Ndmero de visitas Visitas 576 9% 9% 9% 9% 9% 9%
integracion y funcionamiento de las de inspeccion
comisiones de seguridad e higiene.

Inspeccion a condiciones generales de trabajo.

Objetivo 8

Incrementar la cobertura de inspecciones a los centros de trabajo, precisando el cumplimiento de las condiciones
generales de trabajo y la aplicacion de la ley laboral.

Estrategia 1.1.

Incrementar el nimero de inspectores a nivel Estatal.

Linea de accion Indicador Un'da.d de METAS
Medida Sexenal | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020 | 2021
1.1.1.- Realizar visitas de inspeccion | NUMero de visitas Visitas 3,240 540 540 540 540 540 540

de inspeccion

1.1.2.- Promover el cumplimiento de
las condiciones generales de trabajo
asi como del pago oportuno de las
prestaciones laborales de los
Trabajadores del Campo (Jornaleros
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Agricolas), realizando visitas
informativas durante los meses de
Noviembre a Febrero, en los campos
agricolas.
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Justicia Laboral

Objetivo 9

Mantener el equilibrio entre los factores de la produccion, vigilando, privilegiando y fortaleciendo la paz laboral, la
certeza y seguridad juridica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo y leyes relacionadas

Estrategia 9.1.

Sistematizar y digitalizar la imparticién de justicia laboral

Linea de accion Indicador Umda_d de METAS
Medida Sexenal | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020 | 2021
9.1.1. Implementar 1 Sistema para Instalacién de
digitalizar y sistematizar la . . Sistema 1
. o I sistema operativo
impatrticion de justicia laboral
Estrategia 9.2. | Capacitar y profesionalizar a los impartidores de justicia laboral.
Linea de accién Indicador Umda.d de METAS
Medida Sexenal | 2016 [ 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 [ 2021
9.2.1.- Impartir 2 cursos anuales de Numero de Cursos
Capacitacion. de capacitacién Cursos 12 2 2 2 2 2 2
9.2.2.- Obtencién de titulos y Numero de
patentes de los impartidores de servidores publicos Personas
justicia laboral que el caso amerite. titulados
Estrategia 9.3. | Incrementar el porcentaje de conflictos conciliados y el nimero de asuntos prevenidos.
Linea de accion Indicador Umda_d de METAS
Medida Sexenal | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020 | 2021
9.3.1.- Implementar una jornada Porcentaje de Incrementar
N I asuntos prevenidos Porcentaje 5% 5% 5% 5% 5% 5%
permanente de conciliacion. S en un 30%
y conciliados
Estrategia 9.4. | Abatir el rezago en imparticién de justicia laboral.
Linea de accién Indicador Umda.d de METAS
Medida Sexenal | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 | 2021
9.4.1.- Incrementar anualmente el
namero de resoluciones emitidas por Numerc_) de .
S resoluciones Resolusiones 15%anual 15% 15% 15% 15% 15% 15%
la Junta Local de Conciliacion y o
N emitidas
Arbitraje
9.4.2.- Disminuir en un 16.6% anual, Porcentaje de
el rezago acumulado hasta el afio disminucion del Porcentaje 100% 16.6% | 16.6% | 16.6% | 16.6% | 16.6% | 16.6%
2015. rezago

Estrategia 9.5.

| Implementar y promover platicas conciliatorias, proponiendo acuerdos satisfactorios que se adecuen a los intereses
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de las partes, incrementando las soluciones a los conflictos obrero patronal eficientando el servicio y logrando con
esto un equilibrio laboral

Linea de accion Indicador Unldapl de METAS
Medida Sexenal | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021
9.5.1.- Incrementar el nUmero de Numero de
Procuradores Auxiliares con el fin de | Procuradores Personas 13 2 3 2 2 2 2
mejorar el servicio brindado. Auxiliares
9.5.2.- Celebrar juntas de avenencia
o conciliacién, atendiendo a los
razonamientos, dudas o quejas que
presgnten I.os soI|C|tante§ del ConC|I|aC|orjes en Sollcnar!tgs 21,600 3600 | 3,600 | 3,600 | 3,600 | 3,600 3.600
servicio, brindando soluciones y Procuraduria del servicio
acuerdos con los que se resuelvan
las probleméticas de los
trabajadores.
9.5.3.- Incrementar en un 5% anual
el nimero de personas atendidas NUmero de
gue decidieron solucionar sus personas atendidas Incrementar
conflictos a través de una asesoria que resolvieron Personas un 5% 3,780 | 3,780 | 3,780 | 3,780 | 3,780 3,780
gratuita privilegiando la conciliacion y | asuntos a través de
solucion a las probleméticas la conciliacion
presentadas.
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